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PUBLICACION PARA COMENTARIOS NORMA Version 5

Se publica para comentarios del publico el siguiente:

PROYECTO DE CIRCULAR EXTERNA: Por medio de la cual se imparten
“Instrucciones para el fortalecimiento de los estandares de las entidades
vigiladas en la seleccion y seguimiento a la gestiéon del Defensor al
Consumidor Financiero”.

PROPOSITO: fortalecer y consolidar la institucion del Defensor al
Consumidor Financiero (DCF), como una instancia de proteccion especial de
los consumidores, de conformidad con las funciones y responsabilidades
previstas en la Ley 1328 de 20009.

En tal virtud, se imparten instrucciones para la eleccion y seguimiento del
DCF, acreditacion de la infraestructura requerida, obligaciones de los
organos de administracion frente a dicha instancia, entre otras medidas.

PLAZO PARA COMENTARIOS: 17:00 horas del 11 de marzo de 2022.

REMISION DE COMENTARIOS: Por favor diligenciar la proforma adjunta
“‘MATRIZ PARA COMENTARIOS EXTERNOS - PUBLICACION WEB”.

La proforma en formato Word puede ser radicada via e-mail por medio del
correo electronico normativa@superfinanciera.qgov.co. En el asunto
Unicamente incluir el siguiente numero de radicacion:

RADICADO No. 2021252535

POR ESCRITO A: Subdirector de Regulacion, con el numero de
radicacion.

Nota: Para la remision de los comentarios por favor citar en el asunto del
correo electrénico, la referencia sefialada, asi como por escrito.

* Consulte en este archivo el texto del proyecto de
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA DE 2022

Sefores
REPRESENTANTES LEGALES, REVISORES FISCALES Y DEFENSORES
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE LAS ENTIDADES VIGILADAS

REFERENCIA: Instrucciones para el fortalecimiento de los estandares
de las entidades vigiladas en la seleccion y seguimiento a la gestién del
Defensor del Consumidor Financiero

Apreciados sefiores:

La Superintendencia Financiera de Colombia considera necesario modificar
las instrucciones dirigidas a las entidades vigiladas relativas al Defensor del
Consumidor Financiero, en adelante DCF, a fin de fortalecer y consolidar
dicha instancia como una institucion de proteccion especial de los
consumidores financieros, de conformidad con las funciones vy
responsabilidades establecidas en la Ley 1328 de 2009.

Atendiendo lo sefialado, por medio de la presente circular se imparten
instrucciones para la eleccién y seguimiento del DCF, contenido y verificaciéon
del informe de gestion del DCF, acreditacion de la infraestructura requerida,
obligaciones de los 6rganos de administracion frente a la institucion del DCF,
entre otras.

En virtud de lo expuesto, en ejercicio de las facultades legales establecidas
en el numeral 3 del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el literal u) del articulo 7, el paragrafo del articulo 17 y el articulo
18 de la Ley 1328 de 2009, en concordancia con el numeral 4° del articulo
11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, este Despacho imparte las siguientes
instrucciones:

PRIMERA: Modificar los subnumerales 2.2 al 2.5 del Capitulo Il del Titulo III
de la Parte | de la Circular Basica Juridica “Instancias de atencién al
consumidor en las entidades vigiladas”.

SEGUNDA: Adicionar los subnumerales 2.6, 2.7 y 2.8 al Capitulo Il del Titulo
Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica “Instancias de atencion al
consumidor en las entidades vigiladas”
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La presente circular rige a partir de su publicacion.
Se anexan las paginas objeto de modificacion.

Cordialmente,

JORGE CASTANO GUTIERREZ

Superintendente Financiero de Colombia
50000



