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RESOLUCION NUMERO 0464 DEL 14 DE MAYO DE 2021

Por medio de la cual se impone una sancioén pecuniaria a
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A.

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA SEGUROS,

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las que se le confieren en los articulos 208,
numeral 4; 211, numeral 1 literales b) y c); 326, numeral 5, literal i), todos del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, y 11.2.1.4.33, numeral 4 y 11.2.1.4.36, numeral 1, ambos del Decreto 2555 de

2010.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que JMalucelli Travelers Seguros S.A. (en adelante JMalucelli Travelers y/o la
Aseguradora) se encuentra sometida a la inspeccioén y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia de conformidad con lo previsto en el articulo 325, numeral 2, literal a) del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 11.2.1.4.36 del Decreto 2555 de 2010.

SEGUNDO: Que mediante oficio numero 2018098114-000-000 del 27 de julio de 2018 esta
Superintendencia ordend un proceso de supervision In-Situ a JMalucelli Travelers, con el objeto de
evaluar al corte del 30 de junio de 2018, la linea de negocio de seguros de cumplimiento y
responsabilidad civil asociada, asi como lo relacionado con las funciones de supervision de auditoria
interna y gestion de riesgos. La citada inspeccion se llevé a cabo del 27 de agosto al 21 de septiembre
de 2018 y sus conclusiones se encuentran consignadas en el informe de visita No. 2018098114-032-
000 del 21 de noviembre de 2018.

De la verificacion efectuada, se pudo establecer lo siguiente:

“2.1. Mediante oficio numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014, esta
superintendencia en relaciéon con la reserva de riesgos en curso, ordené a Cardinal Compaiiia de
Seguros S.A., hoy Jmalucelli Travelers Seguros S.A., “Disponer los correctivos necesarios tanto en
los manuales de politicas y procedimientos como en los aplicativos mediante los cuales se realiza el
calculo de la mencionada reserva para que el calculo de la reserva técnica de riesgos en curso se
efectie acorde con el inicio de vigencia efectivo de la cada uno de los amparos suscritos y no de
manera anticipada.”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el proceso de supervision adelantado entre el 2 y el 26 de julio
de 2013, este Organismo de Control observé que la metodologia empleada para el céalculo de la
reserva de riesgos en curso consistia en tomar para todos los amparos la fecha de inicio de la



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

cobertura de cumplimiento y la fecha de finalizacién de la cobertura de estabilidad, concluyendo asi,
que la constitucion de la reserva y el devengo de la prima no se ajustan al periodo del riesgo en curso.

2.2. En el recurso de reposicion interpuesto bajo el oficio niumero 2014087388-008-000 del 7 de
octubre de 2014, en relacién con la orden administrativa relativa a la reserva de riesgos en curso y
anteriormente transcrita, la entidad se pronuncié en los siguientes términos:

“Cardinal en cumplimiento de las observaciones realizadas por la Delegatura en el Oficio, en relacion
la reserva de riesgos en curso, sometié las mismas a consideracion de su Junta Directiva, la cual,
segun consta en el acta a la cual se hizo referencia en el punto anterior, decidio lo siguiente:

‘F. Respecto al tema de la Reserva de Riesgos en Curso y tomando en consideracion el trabajo que
viene realizando la Compaifiia por la implementacion de las normas NIF la Junta Directiva ordena
acoger lo expresado por la Superintendencia y proceder a realizar los ajustes necesarios para realizar
la reserva en la forma indicada por la Superintendencia y efectuar los ajustes o liberaciones que sean
procedentes al realizarse el calculo de la reserva amparo por amparo. (...)"”

2.3. No obstante lo anterior, en el proceso de inspeccion ordenado por el Superintendente Delegado
para Seguros en el oficio nimero 2018098114-000-000 del 27 de julio de 2018, esta Entidad advirtio
que la aseguradora auin registra los amparos post contractuales de las poélizas del ramo de seguro de
cumplimiento con la misma fecha de inicio de vigencia del amparo contractual (cumplimiento),
presentando asi una posible insuficiencia de reserva de prima no devengada, incumpliendo lo
ordenado por esta superintendencia en el oficio numero 2014087388-000-000 y lo aprobado en
reunion de la Junta Directiva celebrada el 25 de septiembre de 2014 y que consta en el literal F del
numeral 9 del Acta No. 34.”

TERCERO: Que mediante comunicacion radicada con el numero 2019037362-000-000 del 20 de
marzo de 2019, la Superintendencia Financiera de Colombia formuld pliego de cargos de caracter
institucional a JMalucelli Travelers Seguros S.A. por hechos que, en principio, podrian ser constitutivos
de posible infraccidn de las disposiciones citadas en el aparte IV del mencionado oficio, concediéndole
un plazo improrrogable de treinta (30) dias habiles para rendir explicaciones de conformidad con lo
dispuesto por los literales g) y h) del numeral 4 del articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

El acto de formulacion de cargos fue notificado por comunicacion al doctor José Miguel Otoya Grueso,
representante legal de JMalucelli Travelers, quedando notificado el 1 de abril de 2019.

El cargo se concreto en los siguientes aspectos:

“4.1. Del presunto incumplimiento de lo establecido en el literal a) del articulo 2.31.4.1.2. y del
articulo 2.31.4.2.2. del Decreto 2555 de 2010 y del literal a) del numeral 3.3. de la orden
administrativa radicada con el numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014 y
confirmada el 20 de noviembre de la mima anualidad con derivado 015.

El literal a) del articulo 2.31.4.1.2. del Decreto 2555 de 2010, sefiala:

‘a. Reserva de Riesgos en Curso: es aquella que se constituye para el cumplimiento de las
obligaciones futuras derivadas de los compromisos asumidos en las pdlizas vigentes a la fecha de
calculo. La reserva de riesgos en curso esta compuesta por la reserva de prima no devengada y la
reserva por insuficiencia de primas.

La reserva de prima no devengada representa la porcion de las primas emitidas de las pdlizas vigentes
y de las primas emitidas de las pdlizas con inicio de vigencia futura, descontados los gastos de
expedicion, correspondiente al tiempo no corrido del riesgo.
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La reserva por insuficiencia de primas complementara la reserva de prima no devengada, en la medida
en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados.” (Subraya
fuera de texto original)

Por su parte, el articulo 2.31.4.2.2. del citado decreto, establece en relacién con la metodologia de
calculo de la reserva de prima no devengada que, “Esta reserva se constituye en la fecha de emision
de la pdliza y se calculara, pdliza a poliza y amparo por amparo cuando las vigencias sean distintas,
como el resultado de multiplicar la prima emitida, deducidos los gastos de expedicidon causados al
momento de emitir la poliza, en las condiciones en que determine la Superintendencia Financiera de
Colombia, por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Sin perjuicio de la forma de pago
del seguro, la reserva se calculara en funcién de su vigencia. Para las pdlizas con vigencia
indeterminada, la Superintendencia Financiera de Colombia establecera la metodologia para
determinar una fecha de fin de vigencia.”

‘)

Tal y como ya se menciond, mediante oficio numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de
2014, esta superintendencia ordené a Cardinal Compariia de Seguros S.A., hoy Jmalucelli Travelers
Seguros S.A., “Disponer los correctivos necesarios tanto en los manuales de politicas y
procedimientos como en los aplicativos mediante los cuales se realiza el calculo de la mencionada
reserva para que el calculo de la reserva técnica de riesgos en curso se efectie acorde con el inicio
de vigencia efectivo de la cada uno de los amparos suscritos y no de manera anticipada.”.

4.2. Concepto de la violacion:

La comision de visita en el numeral 4.2.1.1 del informe de cumplimiento radicado bajo el numero
2018098114-032-000, manifesto:

“(...) de acuerdo con el “Informe revision al Sistema especial de Administracion de Riesgo de Seguros
-SEARS de septiembre de 2018”, elaborado por la Auditoria Interna de la entidad, JMalucelli atin
registra las fechas de los amparos post contractuales con la misma fecha del amparo de cumplimiento,
contrario a lo ya ordenado, el informe menciona que esta situacién genera ‘que la reserva de prima
no devengada se encuentre subestimada’. (...)

En presentacioén efectuada por la Gerencia de Suscripcion a la comision de visita y allegada mediante
numeral 1.3 de la comunicacion radicada con nimero 2018098114-017, se presento el plan de accién
para la correccion de las vigencias de los amparos post- contractuales cargados en los sistemas de la
compariia versus las contenidas en los contratos asegurados; el cual tiene una duracion de tres meses

(..

No obstante que la compariia esta depurando la base de datos, resulta evidente que la reserva de
prima no devengada debe ajustarse, porque las vigencias de riesgos post contractuales tienen errores
en el sistema (SISE). Es asi como en la visita se advirtio que la entidad registra pdlizas con la misma
vigencia, como se muestra a continuaciéon a manera de ejemplo (...)”

Lo anterior, permite concluir que la entidad aseguradora incumplié las instrucciones impartidas por
esta superintendencia en el literal a) del numeral 3.3. de la orden administrativa radicada con el nimero
2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014 y confirmada el 20 de noviembre de la misma
anualidad con derivado 015, en la medida que pese a lo aprobado por la Junta Directiva en reunién
del 25 de septiembre de 2014 y que consta en el Acta No. 34, no dispuso los correctivos necesarios
para que el calculo de la reserva técnica de riesgos en curso se efectie acorde con el inicio de vigencia
efectivo de cada uno de los amparos suscritos y no de manera anticipada.

De igual forma, se concluye que a la fecha de la realizacién de la visita ordenada bajo el radicado
2018098114-000-000, la entidad aseguradora continta incumpliendo con las disposiciones antes



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

citadas relativas a la metodologia de calculo de la reserva de prima no devengada, al registrar en las
podlizas del ramo de seguro de cumplimiento, la fecha de inicio de vigencia de los amparos post
contractuales de acuerdo con la fecha de inicio de vigencia del amparo contractual (cumplimiento),
presentando asi una posible insuficiencia de reserva de prima no devengada, toda vez que la
constitucion de la reserva y el devengo de la prima no se ajustan al periodo del riesgo en curso.”

CUARTO: Que estando dentro del término legal, en escrito radicado en esta Superintendencia el 15
de mayo de 2019 bajo el numero 2019037362-005-000, el doctor José Miguel Otoya Grueso, actuando
en calidad de representante legal de JMalucelli Travelers, presentd explicaciones institucionales frente
al cargo imputado, a saber:

“II. ARGUMENTOS DE DEFENSA QUE IMPONEN EL ARCHIVO DE LA INVESTIGACION.

2.1. Ausencia de incumplimiento de Jmalucelli Travelers de las instrucciones impartidas por
la SFC en el literal a) del numeral 3.3. de la Orden Administrativa.

Conforme se expondra a continuaciéon y quedara demostrado en este proceso JMalucelli Travelers
si dispuso de los correctivos necesarios para adecuar la metodologia de calculo de la reserva técnica
de riesgos en curso, razén por la que los cargos imputados carecen de fundamento y no pueden
prosperatr.

2.1.1. Contenido de la orden administrativa.

En el literal a) del numeral 3.3. de la orden administrativa radicada con el numero 2014087388-000-
000 de fecha 22 de septiembre de 2014 (la “Orden Administrativa”) la SFC orden6 a JMalucelli
Travelers lo siguiente:

“a) Disponer de los correctivos necesarios tanto en los manuales de politicas y procedimientos como
en los aplicativos mediante los cuales se realiza el calculo de la mencionada reserva para que el
calculo de la reserva técnica de riesgos en curso, se efectie acorde con el inicio de vigencia efectivo
de la cada (sic) uno de los amparos suscritos y no de manera anticipada.”

2.1.2. Forma en la que JMalucelli Travelers dio cumplimiento de la Orden Administrativa.

Contrario a lo afirmado en el pliego, JMalucelli Travelers si dio cumplimiento a la Orden
Administrativa, tal y como en todo momento fue puesto en conocimiento de la SFC conforme se
resume a continuacion.

» JMalucelli Travelers (en ese entonces Cardinal Seguros), sometié dichas instrucciones a
consideracion de la Junta Directiva, la cual en reunion del 25 de septiembre de 2014, tal y
como consta en Acta No. 34, decidi6 lo siguiente:

“F. Respecto al tema de la Reserva de Riesgos en Curso y tomando en consideracion el
trabajo que viene realizando la Companiia por la implementacion de las normas NIF la Junta
Directiva ordena acoger lo expresado por la Superintendencia y proceder a realizar los ajustes
necesarios para realizar la reserva en la forma indicada por la Superintendencia y efectuar los
ajustes o liberaciones que sean procedentes al realizarse el calculo de la reserva amparo por
amparo.”

» El 3 de octubre de 2014, mediante oficio radicado bajo el numero 2014087388-005-000, la
Compania remitié a la SFC copia del Acta No. 34 de Junta Directiva celebrada el 25 de
septiembre de 2014 y el cronograma para el ajuste del calculo de la reserva de riesgos en
curso, como parte del trabajo que se venia realizando para que el mismo se hiciera amparo
por amparo, como parte de las implementacion de las normas internacionales NIIF, como se
muestra a continuacion:
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ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN _ AVANCE
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» EI 15 de octubre de 2014, la compafiia en cumplimiento de las instrucciones impartidas en la
Orden Administrativa procedié al envio del informe de seguimiento mediante radicado
2014087388-011-000. Especificamente frente a lo ordenado en el literal a) del numeral 3.3.,
que se menciona en el cargo formulado por la SFC, se informé lo siguiente:

3. Respecio a la erden administraliva contenida en of literal &) del numeral 3.3, del oficic de ie
referencia, nos permitimaes informar;

S0 dispuss |0 necesario para realizar el ajusle al Manual Contable en io relativo 2t
caloulo de | reserva de nesgos en curso, precisanda que dicho manual estd siendn

sometido a una revision integra para adecuar el misma a las nommas intemacionales de
infarmacién finangiera NIIF

Asi mismo, con radicado 2014087388-005-000 del 3 de ostubre de 2014 se informé ala
Supenniendencia el cronograma para el ajuste del aplicativo que 2@ uliliza para ei
Galculo de la reserva de riesgos en curso, el cual s encuentra en ejecucion esperando
ser linalizado el 7 de dicembre de 2014,

» Con corte a 31 de octubre de 2014, se realizé6 el cambio en la metodologia para el ajuste de
la reserva de riesgos en curso, dando asi cumplimiento a lo ordenado por la SFC y la Junta
Directiva de la companiia, llevando a cabo todas las modificaciones en los manuales,
procedimientos y en los aplicativos mediante los cuales se realiza el calculo de la reserva de
riesgos en curso. De igual forma, se realizaron las contabilizaciones pertinentes con el fin de
ajustar la reserva técnica al valor real.

» La SFC, mediante oficio identificado con numero de radicacion 2014087388-015 de fecha 20
de noviembre de 2014, emitié respuesta final sobre el procedimiento en curso relacionado con
la Orden Administrativa, manifestando frente a lo instruido en el numeral 3.3. de la Orden
Administrativa, lo siguiente:

fll, Pronunciamientos electuados en los numerales 1 al IV del recirso

Temando en constderacion qua en el recurso radicade bajo el némero 2014087 388-D8-000 del
T de cclumie de 2014, la reprosentante legal de Cardinal informa de las acluacionos
acelantadas por la entidad vigilada en relacin con las ordenes administrativas profeandas er los
numersles 2 2 y 3.3 de la orden proferida bajo el radicado nimero 2014087388-000-007 gel 22
de septiamhbre de la presenla asualidad, para lo cual remite los sopartes comespondientes, esa
superintendencia no efectuard ningdn pronungiamiento sobre el pardicular en el presente
rEclrae

Conforme a0 aplerior, no resiia admisible atender 13 solicitud de revocamén parcial y archivo
e la menconada orden, al y coma lo solicita fa representante |egol de la compaiia da segJiros
2 &l oficio g8 fecurso

No obstante lo anterior, er cumplimients cen log arincipros de eficacia. economia y celendad
rneorporados en el ariculo 3 del Cédigo de Procecimianto Adminisirativo v de o Contencioso
admmmlrativo, osta superimendencis realizard . vesificacion y estudio de los mismos en el
proceso de seguimiente corresoprdiente que se adelante en ef utvra & Cardinal como entidad
vigilada
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» Para el 7 de diciembre de 2014, fecha en la que se inform6 que serian realizados los ajustes
en el sistema, JMalucelli Travelers finalizé el plan de accién dando cumplimiento al
compromiso adquirido frente a esta Superintendencia, de acuerdo con el cronograma
presentado el 3 de octubre de 2014, mencionado anteriormente.

» El 31 de enero de 2015, el auditor interno de la companiia, en cumplimiento a la instruccion
impartida por la SFC en la Orden Administrativa, emitié informe de seguimiento (radicacion
2014087388-025-000) en el cual sefialé lo siguiente en relacion con las instrucciones
impartidas en el numeral 3.3. de la misma:

Que la compariia determiné el ajuste correspondiente a la liberacion de la reserva de riesgo en
curso con corte al 31 de octubre de 2014, conforme a lo siguiente:

RAMO | T TOTAL

[ Caugien judiclat | -Si3168
“Cumplimeenta -S4 LuGELL 1]
Y §15.835,67
TOTAL | -$44.580.907.12

e £ faniennd dy LAZIMAL SEOLRCS ron coriF @ 21 10714 brad Il o e Spemssndenca Finangeers,
Undawiny e dasdVenia irilemeg remibiy u dr 3 F.C G pavse o 3007 3¢

» En este mismo informe el auditor interno de la compafiia concluyd, que para esa
fecha la compafnia habia dado cumplimiento a lo ordenado por la SFC, asi:

“4. En complemento de lo anterior, se concluye que la comparia realiz6é las correcciones
solicitadas en cuanto a politicas, manuales, procedimientos y aplicativos relacionados con el
ajuste a la metodologia para el calculo de la reservas técnicas, acorde a lo ordenado por la
Superintendencia Financiera en el oficio objeto del presente informe, asi como también
atendiendo el proceso de convergencia de la informacion financiera con la implementacién de
las normas internacionales de informacién financiera NIIF.

Adicionalmente, el Comité de Cierre y cetrtificacion del proceso acordé realizar nueva mente
(sic) monitoreo al aplicativo core de la companiia, cuando se realice el cierre y transmision del
primer estado financiero bajo normas NIIF, el cual sera transmitido a la Superintendencia con
corte al 31 de enero de 2015.

5. Como conclusién final al seguimiento realizado, es importante resaltar que el presente
informe de auditoria es de propdsito especial, y cumple con lo ordenado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su comunicacion de fecha 22 de septiembre de
2014. De igual manera, cabe resaltar que el seguimiento realizado para la auditoria fue
efectuado con base a lo informado por la administracion de CARDINAL SEGUROS, asi como
en la informacién suministrada por las areas de la compafiia directamente responsables de dar
cumplimiento a las 6rdenes administrativas emitidas para el ente supervisor.

De acuerdo con lo anterior resulta forzoso concluir que JMalucelli Travelers de manera
oportuna y de buena fe, acaté de inmediato las instrucciones impartidas por la SFC en la Orden
Administrativa y adopté los correctivos que en ese momento se evidenciaron necesarios para
los fines mencionados por la SFC.

Sin embargo, debido al dinamismo que caracteriza el proceso de identificacion de los amparos
post contractuales, en el mes de abril de 2015 la Auditoria Interna de JMalucelli Travelers
determin6é que, a pesar de los ajustes realizados por la compafiia, la metodologia para el
calculo de la reserva de prima no devengada, que se realiza amparo por amparo, atn
evidenciaba algunas inconsistencias en las fechas de vigencia en algunas poélizas con amparos
post contractuales.
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Dicha situacion se explica, en primer lugar, por la ausencia de homogeneidad en las solicitudes

para la expedicion de las coberturas post.contractuales que segun lo exige el contrato o
contratante, deben estar vigentes desde el inicio del contrato, de forma tal que el
establecimiento de controles automaticos en el sistema se ve afectado o limitado, quedando a
definicion del suscriptor, con lo que ello implica, el establecimiento de las fechas de inicio de
vigencia.

En desarrollo del hallazgo de auditoria y como plan de accidén tendiente siempre a cumplir con
la normatividad y las ordenes de la SFC se implementaron las siguientes acciones:

Se generd un proceso de revision de las vigencias en el sistema, el cual tuvo lugar entre abril
de 2015 y febrero de 2016, realizando el movimiento de 2364 pdlizas.

Como resultado de lo anterior y en aplicacién de la metodologia del calculo de la reserva de
prima no devengada, los estados financieros de la compafiia a febrero de 2016 reflejaron el
monto real de esta reserva en cumplimiento de lo estipulado en la normatividad vigente y la
orden administrativa mencionada anteriormente.

Posteriormente, la compafiia al evaluar la situacion del hallazgo descrito, evidencio, por las
razones ya explicadas en cuanto a los amparos post contractuales, que existe una dificultad
para eliminar la causa raiz de la problematica toda vez que ésta no es perceptible con los
sistemas automatizados. En consecuencia, se decidi6é mantener abierto el hallazgo de
auditoria, tal como puede evidenciarse en el informe de auditoria de fecha 05 de julio de 2017.

Dicho informe de auditoria, en aras de la transparencia que caracteriza el actuar de JMalucelli
Travelers, fue puesto a disposicion de la SFC en agosto de 2018, con el fin de que la
Superintendencia siguiera informada de las gestiones realizadas en cumplimiento de las
ordenes impartidas, las cuales, como es logico, no se agotan en un unico momento sino que
requieren de un proceso de implementacion ejecutable a lo largo del tiempo.

La companiia dispuso nuevamente una revision de todas las pdlizas con fecha de corte a
noviembre de 2017, revisando 2218 pdlizas, de las cuales 2000 se emitieron conforme a lo
solicitado en el contrato, para 70 pélizas se hizo aclaracion de vigencia sin movimiento de
reserva, para 148 correspondio a acta de entrega y no se hizo endoso de modificacion.

Adicionalmente, desde enero de 2018, la compafiia inicié el desarrollo de un control en las
plataformas de emision de Garantia Online version 3.0 y SISE, en donde no se permite expedir
los amparos post contractuales con la misma vigencia del amparo contractual, el cual consiste
en la generacion de un evento para doble chequeo. Este control se encuentra en fase final de
implementacion.

Finalmente, y en desarrollo del hallazgo de auditoria para los estados financieros de 2018 de
fin de gjercicio, en reunion sostenida entre la auditoria interna y la administracion se determiné
realizar una verificacion de aquellas podlizas que pudieran estar afectando la reserva de prima
no devengada por la situacion ya conocida, concluyendo que el valor estimado de ajuste de
la reserva no resultaba material de acuerdo con el criterio definido por la compariia y la
revisoria fiscal por lo cual se desestimé la necesidad de realizar un ajuste.

Conclusién.

Por todo lo anterior, debe concluirse que JMalucelli Travelers cumplié con lo ordenado por la
SFC en la Orden Administrativa y continta procurando cumplimiento al objetivo fijado en ella.
Esta demostrado que la compafiia llevd a cabo los ajustes solicitados tanto en sus
procedimientos como en el sistema, que todas las actuaciones realizadas han sido informadas
a la Superintendencia con total transparencia; y que la compafia sigue monitoreando de
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manera permanente los efectos y resultados de esos ajustes, que como ya se dijo, no se agotan
en un tnico momento, sino que requieren de pruebas y controles permanentes los cuales han
sido ejecutados y reportados de manera permanente.

Asi las cosas, aunque esta aseguradora reconoce que los controles y medidas tomadas para
terminar radicalmente la problematica no han logrado ser hasta ahora totalmente efectivos, es
por eso mismo que la compafiia no ha cesado en sus actividades de gestion y monitoreo
constante para lograr un resultado final infalible, tal como se evidencia en los informes de
auditoria que son conocimiento de la Superintendencia.

Asi las cosas, JMalucelli Travelers respetuosamente solicita se valore el esfuerzo,
transparencia y diligencia que esta compafiia ha llevado a cabo para gestionar la problematica
y que en ningun momento ha sido renuente para dar cumplimiento a sus deberes; por lo que,
de esta forma, una vez sean analizados los argumentos contenidos en el presente documento
solicitamos se ordene el archivo del presente proceso sancionatorio.

Ausencia de incumplimiento de las disposiciones relativas a la metodologia del calculo
de la reserva de prima no devengada.

No existe insuficiencia de reserva de prima no devengada, por las siguientes razones:

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2.31.4.2.2. del Decreto 2555 de 2010, la reserva de
prima no devengada “se constituye en la fecha de emision de la pdliza y se calculara, pdliza a
poliza y amparo por amparo cuando las vigencias sean distintas [...]”. En este sentido, es claro
el requerimiento de la orden administrativa con radicado 2014087388-000-000 en el sentido de
requerir el ajuste de esta reserva, por cuanto tanto la SFC como la compariia habian detectado
un error en los calculos al no distinguir entre las fechas en las que iniciaban los amparos en las
polizas de cumplimiento.

No obstante lo anterior, tal como se ha sefialado en los numerales anteriores, estas fallas han
sido objeto de correcciones paulatinas, que permiten que a la fecha de hoy, existan sistemas
para que el calculo de esta reserva no sea nunca insuficiente, asi como chequeos dobles sobre
la forma en la que se establecen las fechas en las que empiezan a contarse los amparos y en
consecuencia a cubrirse los riesgos.

Este proceso, como ya se demostrd, ha avanzado hasta el punto tal que es posible afirmar que
del total de pdlizas objeto de revision con corte al 30 de marzo de 2019, la reserva técnica de
riesgos en curso de JMalucelli Travelers ascendia a un valor total de CUATRO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS (COP 4.485.299.819) de los cuales DOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCO PESOS (COP 2.242.863.505) corresponden a la reserva de prima no
devengada.

En el entendido en que aun persisten polizas en las cuales el calculo de la reserva en cuestion
se ha realizado para todos los amparos desde la fecha de inicio, JMalucelli Travelers ha
realizado un calculo que le permite evidenciar si la reserva de riesgos en curso esta siendo
calculada adecuadamente, lo cual, aun considerando las poélizas ya mencionadas, arroja una
diferencia de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS (COP 4.385.384) entre la reserva real y el calculo realizado
para la implementacion del plan de accion aprobado por la junta directiva el 25 de abril de 2019.

De lo anterior se desprende que la diferencia en el calculo de la reserva de prima no devengada
no supera el 0.19 por ciento (0.19%) lo cual consiste en una diferencia que no tiene la
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capacidad material de poner en riesgo las reservas ni la estabilidad de la compafiia, por cuanto
la suma es insignificante frente al tamaro de la reserva.

Dado que se presenta ausencia de materialidad en la diferencia de célculos, la SFC no puede
considerar que exista un incumplimiento derivado de la insuficiencia de la reserva, pues la
misma asciende a un valor suficiente para cubrir la porcidn de las primas no devengadas de
las polizas suscritas por la entidad vigilada en un valor cercano al cien por ciento (100%)

Por otro lado, en cuanto a la metodologia de calculo, el nimero de pélizas sobre las cuales la
reserva fue calculada en su totalidad desde el inicio de la vigencia del primer amparo, no son
lo suficientemente significativas para considerar que realmente hay un error en la metodologia
de caracter general. No obstante lo anterior, la compafiia reconoce la existencia de errores
menores en el calculo de ciertas pdlizas, pero como ya se menciono, el nimero de polizas y la
diferencia en el monto de la reserva no son materiales, por lo cual debe afirmarse
necesariamente que el calculo se realiza de manera adecuada, con excepcion de
equivocaciones menores, derivadas exclusivamente del proceso de ajuste que se ha venido
realizando desde el afio 2014, tal como se le ha informado a la Superintendencia.

Lo anterior se sustenta ademas en que la auditoria de la comparia ha reconocido que la
metodologia de calculo se ha modificado para ajustarse a lo ordenado por las normas y por la
SFC, situacion que es del conocimiento de esta Superintendencia, por lo cual, no puede
afirmarse que la misma no sea adecuada conforme al Decreto 2555 de 2010.

Improcedencia del presente proceso hasta tanto no se verifique el plan de ajuste y los
plazos establecidos, sequn la orden 2019031814-000-000 del 8 de marzo de 2019.

Como es de conocimiento de esta entidad, con posterioridad a la formulacién del Pliego de
Cargos, la SFC el 8 de marzo de 2019, con base en los mismos hechos que dieron lugar a este
procedimiento, profiri6 nueva orden administrativa en virtud de la cual orden6 a JMalucelli
Travelers revisar sus procedimientos, garantizar la adopcion de los correctivos necesarios
para que el calculo de la reserva de prima no devengada se efectue y registre acorde con el
inicio de vigencia y no de manera anticipada, y presentar un plan de ajuste que permita
garantizar que tanto los sistemas de informacion de la aseguradora, asi como los controles
implementados, resulten en el registro adecuado de las vigencias de los distinfos amparos.

Noétese bien que, para esta oportunidad, la obligacién de la compafiia ya fue impuesta como
una obligacion de resultados (“garantizar”), de forma tal que sélo cuando ésta sea incumplida,
habra lugar a un procedimiento sancionatorio, como el que aqui fue iniciado de manera
prematura.

En otras palabras, la obligacion impuesta en la primera Orden Administrativa, fue una
obligacién de medios, debidamente cumplida por JMalucelli Travelers, aseguradora que de
manera diligente dispuso todos los medios y actuaciones tendientes a lograr el objetivo
buscado por la SFC, encontrando en ese proceso ciertas dificultades para eliminar
definitivamente las limitaciones en el proceso de determinaciéon de la reserva de prima no
devengada. En esta nueva oportunidad, habiéndose determinado dichas limitantes, tal y como
se explicaron anteriormente, la SFC mediante una nueva orden impone a JMalucelli Travelers
la obligacion de garantizar un resultado en la adopcion de esos correctivos.

En cumplimiento de esa nueva orden JMalucelli Travelers present6 el plan de ajuste, cuya
implementacién efectiva debe verificarse en su totalidad el 6 de junio de 2019. De acuerdo con
lo anterior, la SFC debe primero permitirle a JMalucelli Travelers dar cumplimiento a ese plan
de ajuste y posteriormente, si definitivamente este no cumple con los objetivos fijados por la
Superintendencia, iniciar el proceso sancionatorio a que hubiere lugar, si lo hubiere, pero no al
revés como esta sucediendo.
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Una vez verificada la efectividad del plan de ajuste presentado por la compaidiia, el hecho que
aqui se investiga debera considerarse como inexistente y superado y por tanto la investigacion
carece de objeto.

En consecuencia, respetuosamente se solicita a la SFC abstenerse de continuar con el
presente procedimiento por las razones indicadas, siendo lo procedente verificar el plan de
ajuste presentado en cumplimiento de la Orden Administrativa del afio 2019.

Improcedencia de la imposicion de una sancion por aplicacion del principio de
proporcionalidad.

Conforme fue explicado anteriormente, JMalucelli Travelers no incumplié la Orden
Administrativa ni las normas que se invocan en el pliego de cargos, tampoco puso en peligro
el interés juridicamente tutelado por la ley y como esta demostrado permanentemente se
encuentra monitoreando los hallazgos que tiene plenamente identificados y controlados.

Aunque todas estas razones imponen el archivo de la investigacion, en el remoto evento en
que la SFC decidiera, a pesar de lo probado, continuar con ésta, debera tener en cuenta que,
en todo caso, la imposiciéon de una sancion, cualquiera que ella sea, desconoceria el principio
de proporcionalidad que rige este procedimiento, segun lo dispone el articulo 208 del E.O.S.F.

Asi, a la luz del juicio de proporcionalidad se concluye que incluso la sancién menos lesiva,
que seria la amonestacion o el llamado de atencion, resultaria desproporcionada, pues como
esta visto, las 6rdenes impartidas por la SFC siguen en ejecucién y en constante monitoreo por
parte de la compariia y de esa entidad, de forma tal que una sancién por los hechos aqui
investigados resultaria inoperante y desproporcionada en atencion a la forma en que se han
venido implementando los correctivos ordenados.

Por lo anterior, de manera respetuosa solicito a la SFC que en el remoto evento de llegar a
considerar que la conducta investigada si existio, se abstenga de ordenar una sancion por las
razones ya explicadas.

SOLICITUD SUBSIDIARIA DE APLICACION DE PRINCIPIOS Y CRITERIOS ATENUANTES.

Sin perjuicio de la suficiencia de todos los argumentos expuestos, los cuales imponen el archivo de la
presente investigacion, en el remoto evento en que la SFC decida imponer una sancion a mi
representada, solicito tener en cuenta todas y cada una de las circunstancias de atenuacion
establecidas en el E.O.S.F., a saber:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

V.

Inexistencia de dafio a los intereses juridicos tutelados;

Inexistencia de un beneficio econémico para JMalucelli Travelers o para terceros;
Inexistencia de sanciones en contra de JMalucelli Travelers;

Colaboracion de JMalucelli Travelers en la realizacién de la accion investigativa de la SFC,
inclusive desde mucho antes de la formulacion de estos cargos, poniendo en conocimiento de
ésta las deficiencias encontradas y las soluciones adoptadas;

Inexistencia de medios fraudulentos, buena fe y transparencia de JMalucelli Travelers;
Prudencia y diligencia JMalucelli Travelers en la atencién de los deberes que le fueron
impuestos y en la adopcion de los correctivos requeridos por la Superintendencia.

PETICION.

Con fundamento en lo que ya ha sido expuesto y demostrado en estos descargos,
respetuosamente solicito a la SFC acceder a las siguientes peticiones:
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Principal. Atendiendo a los argumentos expuestos de manera respetuosa solicito se disponga
el ARCHIVO de la actuacién.

Subsidiaria. De manera subsidiaria, si hipotéticamente se estima procedente la imposicion de
alguna medida sancionatoria, respetuosamente solicito que para su adopcién se considere la
concurrencia total y simultanea de todos los criterios atenuantes antes expuestos.

V. PRUEBAS.
5.1. Documentales que se aportan.

Comunicacién del 3 de octubre de 2014 radicado 2014087388-005-000

Aprobacion documento politicas contables, Acta Julio del 2014.

Contabilizacién de la reserva de riesgo en curso a 31 de octubre de 2014.

Comunicacién del 7 de octubre de 2014 radicado 2014087388-008-000.

Comunicacién del 15 de octubre 2014087388-011-000.

Informe de seguimiento de la auditoria interna del 31 de enero de 2015 con radicado
2014087388-025-000.

Documento técnico soporte del ajuste de vigencias realizados en el sistema SISE del abril
de 2015 a febrero de 2016.

8. Plan de accién presentado a la SFC como respuesta a la orden administrativa 1.4 del oficio
2019031814-000-000 del 8 de marzo de 2019.

Sk~

N

5.2. Documentales que reposan en esa entidad, para ser incorporadas en este expediente.

Resultados de las prueba In Situ, de la efectividad del control en las plataformas de GOL y
SISE.”

QUINTO: Que mediante Auto No. 8 con fecha de radicacion 12 de marzo de 2021, proferido por el
Superintendente Delegado para Seguros, se decreto el cierre del periodo probatorio y se dio traslado
para presentar alegatos de conclusion a JMalucelli Travelers por el término de diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion del mencionado auto. Dicho auto fue notificado por comunicacién el dia 16
de marzo de 2021, segun consta en el radicado2019037362-031-000 del dia 18 del mismo mes y
anualidad.

SEXTO: Que dentro del término sefalado en el citado Auto No. 8, el doctor José Miguel Otoya Grueso,
actuando en calidad de representante legal de JMalucelli Travelers radicé en esta entidad bajo los
numeros 2019037362-032-000 y 2019037362-033-000 del 31 de marzo de 2021, comunicacion
mediante la cual presenté alegatos de conclusion. El escrito de alegatos se entiende incorporado a la
presente resolucion y sera abordado en el numeral correspondiente.

SEPTIMO: Establecidos de esta forma los antecedentes de la presente actuacién y con el fin de
analizar los argumentos expuestos en su defensa por el representante legal de JMalucelli Travelers,
para este Despacho son pertinentes las siguientes consideraciones que pasan a exponerse.

De manera preliminar, debemos anotar que en desarrollo del interés publico que reviste la actividad
financiera y aseguradora, debe subrayarse que en virtud del mandato constitucional contenido en el
articulo 335 de la Constitucion Nacional, se asigna al Estado la facultad de intervenir en estas
actividades. Es asi como, mediante el articulo 150 numeral 19, literal d), en concordancia con el
articulo 189 numeral 24 de la misma constitucion, se establece que corresponde al Gobierno Nacional
ejercer la intervencién de estas actividades y las demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos captados del publico, teniendo como uno de sus objetivos el “Que en el
funcionamiento de tales actividades se tutelen adecuadamente los intereses de los usuarios de los
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servicios ofrecidos por las entidades objeto de intervencion y, preferentemente, el de ahorradores,
depositantes, asegurados e inversionistas™.

Es por ello, que la Superintendencia Financiera como organismo de caracter técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda, ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades que realicen
actividades como la aseguradora, supervisando de manera integral el desarrollo de las mismas, entre
otros, respecto del cumplimiento de las normas y regulaciones de tipo financiero. En tal virtud, no
puede esta Entidad sustraerse de la proteccion de los intereses econdmicos de los usuarios del sector
financiero y la confianza publica en las instituciones y en el sistema.

En efecto, uno de los objetivos de la Entidad de Control es el de proteger los intereses de quienes
puedan resultar lesionados con las actividades que en forma irregular adelanten las entidades que
integran el sector financiero y asegurador, para tal efecto realiza un seguimiento al cumplimiento de
las normas tendientes a garantizar que las operaciones autorizadas a la sociedad se realicen de
acuerdo con la normatividad que rige su actividad.

Es asi como en desarrollo de la labor de policia administrativa que busca verificar el cumplimiento del
conjunto de normas de obligatoria observancia, econdmicas y prudenciales a que se encuentran
sometidas las instituciones vigiladas, para asegurar la fluidez en el sistema de pagos, la estabilidad
misma de las instituciones y que no se conculquen los derechos de los particulares. En otras palabras,
el mantenimiento del orden publico econdmico, la proteccidn del interés general y la preservacion de
la confianza publica en el sector asegurador, los que se ejercen a través de las funciones de
“inspeccién, vigilancia y control sobre las entidades que realizan actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos
captados del publico”.

En este orden, la facultad de supervision implica que por parte de la Superintendencia Financiera se
haga un seguimiento a las entidades sujetas a su vigilancia adoptando los correctivos que sean
necesarios y sancionando las conductas que se aparten del ordenamiento juridico al cual deben
sujetarse.

En efecto, la facultad sancionatoria de esta entidad de control va dirigida a cualquier tipo de
incumplimiento por parte de las entidades sujetas a su control, si este recae sobre normas de caracter
legal, reglamentario o estatutario a las cuales entidades como JMalucelli Travelers deban someter su
actividad. Se trata entonces de una atribucion de caracter eminentemente administrativa que ejerce la
Superintendencia Financiera, sin perjuicio de las acciones ordinarias que la ley les otorga a los
usuarios del sistema (financiero, asegurador y previsional) para perseguir el cumplimiento de
determinadas obligaciones por parte de la compafiia de seguros.

En este orden de ideas, la facultad sancionatoria de esta Superintendencia se encuentra reglada por
el articulo 326, numeral 5°, literal i) del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y se activa en el
evento en que las entidades sometidas a su vigilancia incurran en la violacién de la normatividad
aplicable a su actividad comercial. Es asi como dentro de la érbita de su competencia se encuentra la
facultad referida al mantenimiento del orden publico econémico?, que respecto de los principios
orientadores de la actividad aseguradora le corresponde “tutelar los derechos de los tomadores, de
los asegurados y crear condiciones apropiadas para el desarrollo del mercado asegurador, (...)”. En
tal virtud, le compete la proteccion de los derechos econdmicos de los usuarios del sector asegurador
y la confianza publica en las instituciones y en el sistema financiero.

En adicidn a lo anterior, es preciso resaltar que de conformidad con las sentencias C-860 de 2006 y
C-713 de 2012, “el derecho sancionatorio administrativo debe reunir requisitos expresos que permitan
dar cuenta de una descripcion pormenorizada de las conductas reprochables, y que no es al arbitrio

" Ver articulo 46, literal b) del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
2 Articulo 29 de la Ley 45 de 1990, incorporado en el articulo 38 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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de la administracion la imputacion de cargos, esto es, debe hacerse evidente y diafana la conducta
atipica del representante legal investigado”, debiéndose observar las garantias establecidas en el
articulo 29 de la Constitucion Politica y los diferentes postulados que lo integran, tales como el principio
de legalidad, los derechos de defensa y contradiccion, la legalidad de las pruebas y la ritualidad de los
procesos, entre otros.

Para el caso que nos ocupa, las normas que se citan como infringidas sefialan claramente las
obligaciones que debid observar la Aseguradora, debiendo esta entidad adoptar las medidas que la
ley le ha sefialado en su caracter de autoridad de supervision, cuando establezca la existencia de
irregularidades que deban ser sancionadas.

Previo lo anterior, procederemos a referirnos a cada uno de los argumentos expuestos por la compania
de seguros, en los siguientes términos:

2.1. Ausencia de incumplimiento de JMalucelli Travelers de las instrucciones impartidas por la
SFC en el literal a) del numeral 3.3. de la Orden Administrativa.

Sostiene la Aseguradora que cumplié con lo ordenado por esta Superintendencia en el literal a) del
numeral 3.3. de la orden administrativa radicada con el numero 2014087388-000-000 de fecha 22 de
septiembre de 2014 y que contintia procurando cumplimiento al objetivo fijado en ella. Segun afirma,
“Esta demostrado que la companiia llevé a cabo los ajustes solicitados tanto en sus procedimientos
como en el sistema; que todas las actuaciones realizadas han sido informadas a la Superintendencia
con total transparencia; y que la compafiia sigue monitoreando de manera permanente los efectos y
resultados de esos ajustes, que como ya se dijo, no se agotan en un unico momento, sino que
requieren de pruebas y controles permanentes los cuales han sido ejecutados y reportados de manera
permanente.

Asi las cosas, aunque esta aseguradora reconoce que los controles y medidas tomadas para terminar
radicalmente la problematica no han logrado ser hasta ahora totalmente efectivos, es por eso mismo
que la compafriia no ha cesado en sus actividades de gestion y monitoreo constante para lograr un
resultado final infalible, tal como se evidencia en los informes de auditoria que son conocimiento de la
Superintendencia.”

De acuerdo con lo anterior, solicita el representante legal de JMalucelli Travelers se valore el esfuerzo,
transparencia y diligencia que la compania ha llevado a cabo para gestionar la problematica y que en
ningun momento ha sido renuente para dar cumplimiento a sus deberes, y se ordene el archivo del
proceso sancionatorio.

Sobre el particular, y como se indicé en apartes anteriores, esta Superintendencia mediante oficio
numero 2014087388-000-000 ordend a Cardinal Compafiia de Seguros S.A., hoy JMalucelli Travelers
Seguros S.A., “Disponer los correctivos necesarios tanto en los manuales de politicas y
procedimientos como en los aplicativos mediante los cuales se realiza el calculo de la mencionada
reserva para que el célculo de la reserva técnica de riesgos en curso se efectiue acorde con el inicio
de vigencia efectivo de la (sic) cada uno de los amparos suscritos y no de manera anticipada.”

No obstante lo anterior, en el proceso de supervisién adelantado a partir del 27 de agosto de 2018 y
cuyas conclusiones se encuentran consignadas en el informe de visita No. 2018098114-032-0003, se
observé que pese a lo ordenado en el oficio numero 2014087388-000-000, JMalucelli Travelers
continuaba registrando en las pdlizas del ramo de seguro de cumplimiento, la fecha de inicio de
vigencia de los amparos post contractuales de acuerdo con la fecha de inicio de la vigencia del amparo
contractual (cumplimiento), presentando asi una posible insuficiencia de reserva de prima no
devengada, toda vez que la constitucidn de la reserva y el devengo de la prima no se ajustan al periodo
del riesgo en curso.

3 De fecha 21 de noviembre de 2018.
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Lo anterior, evidenciado en el archivo Excel de reserva de prima no devengada con corte a junio de
20184 denominado “2.1.9 06.2018 RPND-SFC-1" y en el informe de auditoria interna realizada al
Sistema Especial de Administracion de Riesgo de Seguros — SEARS del mes de septiembre de 2018°,
en el cual la auditoria de la Aseguradora precisé: “Con el propésito de verificar el procedimiento
aplicado por la compariia en el calculo de la reserva de riesgos en curso en lo correspondiente a
reserva de prima no devengada se verifico la fecha de inicio de vigencia de los amparos post
contractuales de las pdlizas expedidas en el mes de junio de 2018 observando que aun persiste el
riesgo que se expidan amparos post-contractuales con la misma vigencia de los amparos
contractuales. Esto genera que la reserva de prima no devengada se encuentre subestimada.”
(Subraya fuera de texto original), advirtiendo dicha auditoria, la necesidad de un plan de accién que
contemplara la realizacidon de revisiones periddicas de las vigencias de las pdlizas expedidas y la
revision de la totalidad de las pélizas con riesgos vigentes, asi como evaluar la posibilidad de crear un
control automatico que evite que las vigencias post contractuales sean igual a las contractuales.

Ahora bien, no desconoce este Despacho que la Aseguradora sometié las instrucciones impartidas
por esta Superintendencia en el literal a) del numeral 3.3. de la orden administrativa radicada con el
numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014 a consideracion de la Junta Directiva, la
cual en reunién del dia 25 del mismo mes y anualidad, tal y como consta en el Acta No. 34, decidi6 en
relacion con la reserva de riesgos en curso: “(...) acoger lo expresado por la Superintendencia y
proceder a realizar los ajustes necesarios para realizar la reserva en la forma indicada por la
Superintendencia y efectuar los ajustes o liberaciones que sean procedentes al realizarse el calculo
de la reserva amparo por amparo.”, y que llevo a cabo ajustes en los manuales y aplicativos utilizados
para el calculo de la mencionada reserva.

Sin embargo, debe subrayarse que la adopcion de las medidas necesarias implementadas por la
Aseguradora no la liberan de la responsabilidad administrativa por incumplimiento de las disposiciones
a las cuales se encuentra sujeta, pues tales ajustes, conforme lo manifiesta el representante legal de
JMalucelli Travelers en su oficio de explicaciones, no han logrado ser totalmente efectivos,
presentando aun algunas inconsistencias en las fechas de vigencia en algunas pdlizas con amparos
postcontractuales, como lo evidencio la comision de visita en la inspeccién realizada a partir del 27 de
agosto de 2018, llevando a la compafiia a efectuar nuevos procesos de revisién de las vigencias de
las polizas en el sistema, a desarrollar un control en las plataformas de emisioén y a verificar polizas
que pudieran estar afectando la reserva de prima no devengada, no siendo en consecuencia de recibo
el argumento propuesto.

2.2. Ausencia de incumplimiento de las disposiciones relativas a la metodologia del calculo de
la reserva de prima no devengada.

El articulo 186 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, preceptia que las entidades
aseguradoras “deberan constituir, entre otras, las (...) reservas técnicas, de acuerdo con las normas
de caracter general que para el efecto expida el Gobierno Nacional”, incluyendo, entre otras, la
“Reserva de riesgos en curso’.

Por su parte, el Gobierno Nacional establecid, en el articulo 2.31.4.1.1. del Decreto 2555 de 2010, que
“Las entidades aseguradoras tienen la obligacién de calcular, constituir y ajustar en forma mensual
sus reservas técnicas, de conformidad con las reglas establecidas en este Decreto y en las normas
que lo modifiquen y/o complementen, salvo para las reservas que presenten una periodicidad diferente
de acuerdo a lo dispuesto en el presente titulo.”

4 Suministrado con el radicado 2018098114-002-000 del 14 de agosto de 2018, numeral 2.1.9.
5 Allegado con el radicado 2018098114-014-000 del 13 de septiembre de 2018, y relacionado en el numeral
2.6.
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En el literal a) del articulo 2.31.4.1.2. del decreto en comento se contemplo la acepcion de la reserva
técnica de riesgos en curso como “aquella que se constituye para el cumplimiento de las obligaciones
futuras derivadas de los compromisos asumidos en las polizas vigentes a la fecha de calculo.” Dicha
reserva esta compuesta por la reserva de prima no devengada y la reserva por insuficiencia de primas.
La reserva de prima no devengada “representa la porciéon de las primas emitidas de las pdlizas
vigentes y de las primas emitidas de las pdlizas con inicio de vigencia futura, descontando los gastos
de expedicion, correspondiente al tiempo no corrido del riesgo.”.

En cuanto a la metodologia de calculo de la reserva de prima no devengada, el articulo 2.31.4.2.2. del
citado decreto 2555, dispone que: “Esta reserva se constituye en la fecha de emision de la péliza y se
calculara, pdliza a pdliza y amparo por amparo cuando las vigencias sean distintas, como el resultado
de multiplicar la prima emitida, deducidos los gastos de expedicion causados al momento de emitir la
podliza, en las condiciones en que determine la Superintendencia Financiera de Colombia, por la
fraccién de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Sin perjuicio de la forma de pago del seguro, la
reserva se calculara en funcion de su vigencia. Para las pdlizas con vigencia indeterminada, la
Superintendencia Financiera de Colombia establecera la metodologia para determinar una fecha de
fin de vigencia.”

En el proceso de inspeccion adelantado bajo el radicado 2018098114-000-000 se pudo establecer
que JMalucelli Travelers no esta calculando las reservas de conformidad con lo establecido en la
normatividad existente, advirtiendo asi la necesidad de ajustar la reserva de prima no devengada, en
la medida que pese a lo ordenado en el oficio numero 2014087388-000-000 continuaba registrando
en las pdlizas del ramo de seguro de cumplimiento, la fecha de inicio de vigencia de los amparos
postcontractuales de acuerdo con la fecha de inicio de la vigencia del amparo contractual
(cumplimiento).

Derivado de lo anterior, mediante oficio nUumero 2019031814-000-000 del 8 de marzo de 2019 fue
necesario emitir una nueva orden administrativa® a JMalucelli Travelers, reiterando que dichas
inconsistencias “tienen un impacto directo en la determinacién de la reserva de prima no devengada,
toda vez que la misma puede ser insuficiente, en la medida en que no esta recogiendo la exposicion
real de los riesgos al utilizar una tnica vigencia para todos los amparos. Esto trae como consecuencia
una diferencia en el valor de la constitucion de la reserva de riesgos en curso frente al transcurrir de
los riesgos en cada uno de los amparos, reconociéndose inclusive ingresos de primas cuyos riesgos
no han iniciado cobertura, afectandose el resultado financiero de la aseguradora”.

Al respecto, manifiesta la Aseguradora que no existe insuficiencia de prima no devengada,
argumentando lo siguiente: “Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2.31.4.2.2. del Decreto 2555 de
2010, la reserva de prima no devengada “se constituye en la fecha de emision de la pdliza y se
calculara, pdliza a podliza y amparo por amparo cuando las vigencias sean distintas [...]”. En ese
sentido, es claro el requerimiento de la orden administrativa con radicado nimero 2014087388-000-
000 en el sentido de requerir el ajuste de esta reserva, por cuanto tanto la SFC como la compariia
habian detectado un error en los calculos al no distinguir entre las fechas en las que iniciaban los
amparos en las pdlizas de cumplimiento.

6 . Revisar la totalidad de las poélizas de cumplimiento con riesgos vigentes y establecer en qué casos los
amparos respectivos aun no se encuentran vigentes y constituir la reserva que resulte necesaria para el
cubrimiento de la porcién del riesgo no transcurrido.

ii. Disponer y garantizar la adopcion de los correctivos necesarios, tanto en los manuales de politicas y
procedimientos, como en los aplicativos, para que el calculo de reserva de prima no devengada se efectie y
registre acorde con el inicio de vigencia efectivo de cada uno de los amparos suscritos y no de manera
anticipada.

iii. Presentar ante esta superintendencia, un plan de ajuste previamente aprobado por la Junta Directiva, que
permita garantizar que en los sistemas de informacion de la aseguradora se registran adecuadamente las
vigencias de los distintos amparos, de tal forma que la reserva sea suficiente y acorde con la exposicion
respectiva.”
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No obstante lo anterior, tal como se ha sefnalado en los numerales anteriores, estas fallas han sido
objeto de correcciones paulatinas, que permiten que a la fecha de hoy, existan sistemas para que el
calculo de esta reserva no sea nunca insuficiente, asi como chequeos dobles sobre la forma en las
que se establecen las fechas en las que empiezan a contarse los amparos y en consecuencia a
cubrirse los riesgos.

Este proceso, como ya se demostré, ha avanzado hasta el punto tal que es posible afirmar que del
total de pdlizas objeto de revision con corte al 30 de marzo de 2019, la reserva técnica de riesgos en
curso de JMalucelli Travelers ascendia a un valor total de CUATRO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
DIECINUEVE PESOS (COP 4.485.299.819) de los cuales DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CINCO PESOS
(2.242.863.505) corresponde a la reserva de prima no devengada.

En el entendido en que aun persisten polizas en las cuales el calculo de la reserva en cuestion se ha
realizado para todos los amparos desde la fecha de inicio, Jmalucelli Travelers ha realizado un calculo
que le permite evidenciar si la reserva de riesgos en curso esta siendo calculada adecuadamente, lo
cual, aun considerando las podlizas ya mencionadas, arroja una diferencia de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS (COP
4.385.384) entre la reserva real y el calculo realizado para la implementacion del plan de accion
aprobado por la junta directiva el 25 de abril de 2019.

De lo anterior se desprende que la diferencia en el calculo de la reserva de prima no devengada no
supera el 0.19 por ciento (0.19%) lo cual consiste en una diferencia que no tiene la capacidad material
de poner en riesgo las reservas ni la estabilidad de la companiia, por cuanto la suma es insignificante
frente al tamario de la reserva.

Dado que se presenta ausencia de materialidad en la diferencia de calculos, la SFC no puede
considerar que exista un incumplimiento derivado de la insuficiencia de la reserva, pues la misma
asciende a un valor suficiente para cubrir la porcion de las primas no devengadas de las podlizas
suscritas por la entidad vigilada en un valor cercano al cien por ciento (100%).

Agrega el representante legal de JMalucelli Travelers que, en cuanto a la metodologia de calculo de
la reserva de prima no devengada, el numero de pélizas sobre las cuales la reserva fue calculada en
su totalidad desde el inicio de la vigencia del primer amparo, no son lo suficientemente significativas
para considerar que realmente hay un error en la metodologia de caracter general. No obstante,
reconoce la existencia de errores menores en el calculo de ciertas pdlizas, cuyo niumero y la diferencia
en el monto de la reserva, segun indica, no son materiales “por lo cual debe afirmarse necesariamente
que el calculo se realiza de manera adecuada, con excepcion de equivocaciones menores derivadas
exclusivamente del proceso de ajuste que se ha venido realizando desde el afio 2014, tal como se le
ha informado a la Superintendencia.”

Si bien la entidad aseguradora procedié a revisar las pdlizas y a ajustar de acuerdo con los planes de
ajuste remitidos” a la SFC las vigencias, asi como a establecer medidas para procurar dar
cumplimiento a lo ordenado frente al calculo de la reserva de prima no devengadag, tal circunstancia
no la exime del incumplimiento anotado, en la medida que la observancia del precepto legal obedeci6
precisamente a las advertencias de la Superintendencia Financiera sobre el particular, debiéndose
resaltar en este punto que el representante legal reconoce la omisién a la que hemos hecho referencia,

7 “Comunicacién del 3 de octubre de 2014 radicado 2014087388-005-000"y “Plan de accién presentado a la
SFC como respuesta a la orden administrativa 1.4. del oficio 2019031814-000-000 del 8 de marzo de 2019,
documentos allegados por JMalucelli Travelers como pruebas junto con el escrito de explicaciones radicado
con el numero 2019037362-005-000 del 15 de mayo de 2019.

8 Controles en las plataformas de emisién GOL y SISE para las pdlizas del ramo de seguro de cumplimiento.
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admitiendo que frente al incumplimiento presentado se adoptaron los mecanismos conducentes a su
adecuacion.

Sobre el particular, debe mencionarse que la adopcion de las medidas necesarias implementadas por
la Aseguradora no la liberan de la responsabilidad administrativa por incumplimiento de las
disposiciones a las cuales se encuentra sujeta, pues tales soluciones estan encaminadas a subsanar
en forma posterior los incumplimientos presentados.

Ahora bien, si bien la materialidad es un presupuesto a tener en cuenta en los procesos
administrativos, no podemos desconocer que el incumplimiento de las disposiciones relativas a la
reserva de riesgos en curso, pueden afectar su adecuado desempenio.

En cuanto a que “la diferencia en el calculo de la reserva de prima no devengada no supera el 0.19
por ciento (0.19%) lo cual consiste en una diferencia que no tiene la capacidad material de poner en
riesgo las reservas ni la estabilidad de la compariia (...)" es preciso mencionar que dicho calculo
corresponde al efectuado por la Aseguradora luego de la visita de inspeccion, en la cual se reitero el
impacto del incumplimiento anotado en la determinacién de la reserva de prima no devengada.

En todo caso, es claro que tales circunstancias no pueden servir como justificacion para mantener
registros como los evidenciados en los informes evaluados, pues recordemos es ella la profesional de
la actividad, conocedora de la normatividad que regula la constitucion de las reservas técnicas de las
entidades aseguradoras. Es por ello que argumentos como el que nos ocupa, en momento alguno
pueden considerarse como eximente de responsabilidad ante la irregularidad en que incurrié la
compafia.

Vale la pena advertir que, de no efectuar los ajustes en los manuales, procesos, procedimientos y
aplicativos, tal y como lo ordend esta Superintendencia, el monto del defecto de la reserva de prima
no devengada podria ser superior al evidenciado por la compafia frente a un incremento en la
exposicion al riesgo, dicha situacién vulnera el interés juridicamente tutelado por las normas
prudenciales que regulan la actividad aseguradora.

2.3. Improcedencia del presente proceso hasta tanto no se verifique el plan de ajuste y los
plazos establecidos, segun la orden 2019031814-000-000 del 8 de marzo de 2019.

Se argumenta en el escrito evaluado que “(...) con posterioridad a la formulacion del Pliego de Cargos,
la SFC el 8 de marzo de 2019, con base en los mismos hechos que dieron lugar a este procedimiento,
profiri6 nueva orden administrativa en virtud de la cual ordené a JMalucelli Travelers revisar sus
procedimientos, garantizar la adopcion de los correctivos necesarios para que el calculo de la reserva
de prima no devengada se efectue y registre acorde con el inicio de vigencia y no de manera
anticipada, y presentar un plan de ajuste que permita garantizar que tanto los sistemas de informacion
de la aseguradora, asi como los controles implementados, resulten en el registro adecuado de las
vigencias de los distinfos amparos.

Noétese bien que, para esta oportunidad, la obligaciéon de la comparia ya fue impuesta como una
obligacion de resultados (“garantizar’), de forma tal que solo cuando ésta sea incumplida, habra lugar
a un procedimiento sancionatorio, como el que aqui fue iniciado de manera prematura.

En otras palabras, la obligacion impuesta en la primera Orden Administrativa, fue una obligacién de
medios, debidamente cumplida por JMalucelli Travelers, aseguradora que de manera diligente dispuso
todos los medios y actuaciones tendientes a lograr el objetivo buscado por la SFC, encontrando en
ese proceso ciertas dificultades para eliminar definitivamente las limitantes en el proceso de
determinaciéon de la reserva de prima no devengada. En esta nueva oportunidad, habiéndose
determinado dichas limitantes, tal y como se explicaron anteriormente, la SFC mediante una nueva
orden impone a JMalucelli Travelers la obligacion de garantizar un resultado en la adopcién de esos
correctivos.
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Una vez verificada la efectividad del plan de ajuste presentado por la compariia, el hecho que aqui se
investiga debera considerarse como inexistente y superado y por tanto la investigacion carece de
objeto.”

La Superintendencia Financiera de Colombia, con fundamento en lo establecido en el articulo 335 de
la Constitucion Politica de Colombia, el Estatuto Organico del Sistema Financiero, la Ley 964 de 2005
y la Ley 1870 de 2017, desarrolla labores de supervision con el fin de asegurar un conocimiento
integral de la situacién financiera, de administracion de riesgos y cumplimiento de las entidades
supervisadas, que le permitan diagnosticar el desempefio de la entidad en estos aspectos, y adoptar
medidas de supervision adecuadas al perfil de riesgos de las entidades supervisadas y conglomerados
financieros, ejercicio que es permanente.

El cumplimiento del objetivo de supervisién permite dar cumplimiento a la mision de la SFC, cual es,
promover la estabilidad del sistema financiero colombiano, la integridad y transparencia del mercado
de valores y velar por la proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

En este orden, frente al incumplimiento de JMalucelli Travelers de las disposiciones relativas a la
constitucion de las reservas técnicas, especificamente de la reserva técnica de prima no devengada,
esta Superintendencia adopté las medidas que por ley resultaron aplicables, entre estas, la adopcion
de la presente actuacion administrativa sancionatoria, la cual no presenta dependencia alguna ni se
encuentra sujeta a la verificacion del cumplimiento de las demas medidas adoptadas.

No obstante, es importante mencionar que si bien la Aseguradora se encuentra adelantando gestiones
tendientes a subsanar las irregularidades descritas, con el objeto de evitar que las mismas se sigan
presentando, tal proceder no la exime de responsabilidad, en la medida en que una de las funciones
de este ente de supervisidon es precisamente la de velar porque en el desarrollo de la actividad de las
entidades se atiendan en debida forma los presupuestos legales a los cuales se encuentran sujetas,
debiendo proceder a adoptar las medidas a que haya lugar, buscando con ellos proteger los intereses
de quienes puedan resultar lesionados con las actividades que en forma irregular adelanten las
entidades que integran, en particular el sector asegurador.

2.4. Improcedencia de la imposicion de una sancion por aplicacién del principio de
proporcionalidad.

Manifiesta el representante legal de la Aseguradora que “(...) JMalucelli Travelers no incumplié la
Orden Administrativa ni las normas que se invocan en el pliego de cargos, tampoco puso en peligro el
interés juridicamente tutelado por la ley y como esta demostrado permanentemente se encuentra
monitoreando los hallazgos que tiene plenamente identificados y controlados.”y que “(...) a la luz del
juicio de proporcionalidad se concluye que incluso la sancién menos lesiva, que seria la amonestacion
o el llamado de atencion, resultaria desproporcionada, pues como esta visto, las érdenes impartidas
por la SFC siguen en ejecucion y en constante monitoreo por parte de la compafiia y de esta entidad,
de forma tal que una sanciéon por los hechos aqui investigados resultaria inoperante y
desproporcionada en atencion a la forma en que se han venido implementando los correctivos
ordenados.”

Frente a este particular, se debe anotar que el hecho de adecuarse a las disposiciones precitadas,
mediante los ajustes correspondientes, son medidas que se deben tomar previamente para prevenir
la transgresiéon de una norma legal. Hacerlo con posterioridad para subsanar los incumplimientos
establecidos por la Superintendencia Financiera, ciertamente no constituye causal eximente de
responsabilidad por la irregularidad en que incurrié la companiia, pues la adopcién de las medidas
necesarias no tiene la virtud de convalidar la irregularidad presentada.

Por lo anteriormente expuesto, no es posible para este Despacho acceder a la solicitud presentada
por el representante legal de JMalucelli Travelers, consistente en “se disponga el ARCHIVO de la
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actuacion.”, en la medida que las infracciones anotadas se constituyen en incumplimientos a los
preceptos normativos previamente conocidos por la entidad vigilada y los cuales constituyen aspecto
fundamental en el desarrollo de su objeto social que ameritan, como se explica en este acto
administrativo, la aplicabilidad de una sancion administrativa de caracter pecuniario dentro de los
parametros de legalidad, lo cual quiere decir que la medida debe responder a aspectos prestablecidos
en la ley, por ende, la misma no puede ser definida de manera caprichosa. Asi pues, conforme al
articulo 211 del mencionado Estatuto Organico, las sanciones que impone esta Superintendencia son
el resultado de un procedimiento en el cual, previa la comprobacion de la infraccién y una vez la
compania de seguros hizo uso del derecho de defensa, esta autoridad procede a aplicar las medidas
alli consagradas.

OCTAVO: En relacion con los alegatos presentados, el Despacho considera procedente senalar que
en la medida en que los mismos hacen referencia a los argumentos expuestos en el escrito de
descargos, sin que se puedan evidenciar nuevos argumentos que requieran ser debatidos en este
punto, nos remitiremos a las consideraciones expuestas en el considerando séptimo de este acto
administrativo.

NOVENO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -, en concordancia con el numeral
4°, articulo 208 del EOSF, agotada la etapa probatoria y una vez vencido el término del traslado, se
proferira acto administrativo definitivo y motivado para adoptar las medidas que se consideren
pertinentes, las cuales podran consistir en ordenar el archivo de la investigacion, o en la imposicion
de las sanciones que sean del caso. En la medida en que el cargo formulado en el pliego de cargos
prospera al no ser desestimado probatoria ni argumentativamente por parte del investigado, al
momento de adoptar esta decision se procedera de conformidad.

DECIMO: Toda vez que las pruebas que forman parte del acervo probatorio de la presente actuacion
soportan de manera suficiente el cargo imputado al investigado en el oficio nimero 2019037362-000-
000 del 20 de marzo de 2019, suscrito por el Superintendente Delegado para Seguros de la SFC, y
en la medida en que aquel no lo desvirtud, se considera responsable por las infracciones a la
normatividad citada en dicho documento y relacionada en los considerandos de la presente
Resolucion.

UNDECIMO: Que ante el incumplimiento de disposiciones legales de obligatorio acatamiento por parte
de JMalucelli Travelers, la SFC — hoy por conducto del Superintendente Delegado para Seguros, en
el ambito de su competencia -, tiene la facultad legal para sancionar las infracciones cuando haya
mérito para ello, con fundamento en lo dispuesto por los literales b), y ¢) numeral 1 del articulo 211 y
en el literal i), numeral 5° del articulo 326, ambas normas del EOSF, en el numeral 4° del articulo
11.2.1.4.33 del Decreto 2555 de 2010, en concordancia con lo sefialado en el articulo 208 del EOSF,
que determinan las facultades de la Superintendencia Financiera.

DUODECIMO: En ejercicio de la valoracion efectuada a lo largo del presente acto administrativo y el
analisis factico y juridico del cargo, se encuentra probado por este Despacho y no desvirtuado por el
investigado que JMalucelli Travelers incumplié los deberes que le correspondian como entidad
vigilada, segun se expuso previamente.

DECIMO TERCERO: Que al tenor de lo dispuesto por el numeral 3 del articulo 208 del EOSF, la
Superintendencia Financiera de Colombia puede imponer las siguientes sanciones de caracter
administrativo:

1.- Amonestacion o llamado de atencion.

2.- Multa pecuniaria a favor del Tesoro nacional.

3.- Suspension o inhabilitacion hasta por cinco (5) afios para el ejercicio de aquellos cargos en
entidades vigiladas por la SFC que requieran para su desempefio la posesion ante este organismo.
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4.- Remocién de los administradores, directores, representantes legales o de los revisores fiscales de
las personas vigiladas por la SFC.
5.- Clausura de las oficinas de representacioén de instituciones financieras y de reaseguros del exterior.

DECIMO CUARTO: Que para la determinacién de la sancién administrativa a imponer, en relacion
con la infraccién evidenciada, en la presente actuacion administrativa se tuvieron en cuenta los
principios y los criterios de graduacién previstos en los numerales 1y 2 del articulo 208 del EOSF, en
los siguientes términos:

Al respecto, resulta necesario resaltar que esta Superintendencia es conocedora de la obligacion de
orientar su actividad sancionatoria atendiendo los principios rectores establecidos en el numeral 1 del
mencionado articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, situacion que se evidencia en
el desarrollo de la presente actuacion.

En este aspecto, en relacion con la aplicacion del principio de proporcionalidad, corresponde senalar
que la Corte Constitucional mediante la sentencia C-1161 del 6 de septiembre de 2000, Magistrado
Ponente Alejandro Martinez Caballero, efectud las siguientes consideraciones sobre este, a saber:

“En efecto, esta corporaciéon ha sefialado, en diversas decisiones, que no se puede confundir lo
discrecional con lo arbitrario, pues la Carta admite la discrecionalidad administrativa pero excluye la
arbitrariedad en el gjercicio de la funcién publica, ya que en Colombia, aun cuando no cuente con
consagracion expresa, es enteramente aplicable el principio de la interdiccion de la arbitrariedad de
los poderes publicos. Esto significa que el ejercicio de las potestades discrecionales se encuentra
sometido a los principios que gobiernan la validez y eficacia de los actos administrativos, y se
debe entender limitado a la realizacion de los fines especificos que le han sido encomendados
a la autoridad por el ordenamiento juridico. Es asi como la potestad administrativa sélo contiene
una actuacion legitima, en tanto y en cuanto se ejecute en funcién de las circunstancias, tanto
teleolégicas como materiales, establecidas en la norma que la concede. Por ello, el articulo 36 del
Cddigo Contencioso Administrativo, a cuyo tenor la Corte considera que deben ser interpretadas estas
facultades de la Superintendencia Bancaria, que son administrativas por su naturaleza, sefala con
claridad que ‘en la medida en que el contenido de una decisién, de caracter general o particular, sea
discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza y proporcional a los hechos
que le sirven de causa’. Lo anterior significa que el superintendente no puede ejercer de manera
arbitraria o discriminatoria la facultad que le confiere la disposicion impugnada, sino que debe
desarrollarla en forma razonable y proporcionada, tomando en consideracién la finalidad de la
misma, esto es, que las sanciones deben ser proporcionadas a la gravedad de las faltas
cometidas por los funcionarios de las entidades sometidas a control. Por ello la actuacion del
superintendente no escapa del control judicial dado que es posible solicitar la anulacion del acto
discrecional ante la jurisdiccién contencioso administrativa” (se resalta).

En este orden, y reiterando lo enunciado en el aparte de la providencia antes transcrita, a pesar de
que el principio de proporcionalidad corresponde a una herramienta de indole legal establecida con el
fin de evitar la arbitrariedad y limitar la discrecionalidad que posee la autoridad administrativa al
momento de imponer una sancioén, tal y como lo afirma la Corte Constitucional, las potestades que
posee la administracion per se, se encuentran sometidas a los principios que gobiernan la validez y
eficacia de los actos administrativos, los cuales se deben entender limitados a la realizacién de los
fines especificos encomendados a esta Superintendencia.

De manera adicional, es oportuno resaltar que no es posible para esta Superintendencia dar una
aplicacion parcial de tales principios rectores, razén por la cual en el desarrollo del presente tramite
se velo por garantizar el cumplimiento de los mismos en cada aparte del proceso adelantado.

Es asi como a través del presente acto administrativo se debe dar cumplimiento al principio
ejemplarizante establecido en el literal ¢) del enunciado numeral 1 del articulo 208, en el cual se
dispone “principio ejemplarizante de la sancion, segun el cual la sancién que se imponga persuada
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a los demas directores, administradores, representantes legales, revisores fiscales o funcionarios o
empleados de la misma entidad vigilada en la que ocurrié la infracciéon y demas entidades vigiladas
por la Superintendencia Bancaria, de abstenerse de vulnerar la norma que dio origen a la sancion”.

En efecto, los hechos base del presente acto sancionatorio revisten una relevancia especial en razén
a que en la misma se analiza el incumplimiento de disposiciones legales a las cuales se sujeta la
compaifiia en el desarrollo de su objeto social.

Previo lo expuesto, y en relacion con los principios con los que debe ejercer este Organismo su
facultad sancionatoria, se consideraron especialmente los de contradiccion y proporcionalidad,
previstos en los literales a), y b) del numeral 1° del articulo 208 antes citado, como a continuacion se
expone.

En primera instancia la SFC otorgd la oportunidad a la sociedad investigada para que rindiera los
descargos, ejerciera su derecho de contradiccion sobre las pruebas allegadas a la actuacion y
solicitara las que considerara necesarias para sustentar su defensa, presentara sus alegatos,
derechos procesales de los que hizo uso.

Por su parte, el principio de proporcionalidad se tendra en cuenta al momento de imponer la sancién.

A continuacién, se hace referencia a cada uno de los criterios de graduacién de la sancion
administrativa establecidos en el numeral 2 del articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, adicionado por el paragrafo del articulo 21 de la Ley 1328 de 2009, que para el caso en
estudio resulta aplicables los siguientes:

“a) La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la
Superintendencia Bancaria, de acuerdo con las atribuciones que le sefala el presente
Estatuto;”

El articulo 11.2.1.3.1. del Decreto 2555 de 2010 en armonia con lo dispuesto en el articulo 325 numeral
1° del EOSF, senala como objetivo de esta Superintendencia “(...) supervisar el sistema financiero
colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar
y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y
asegurados.”

Para la presente actuacion administrativa se establecieron situaciones facticas que conllevaron a que
JMalucelli Travelers infringiera disposiciones de obligatorio acatamiento como lo son el literal a) del
articulo 2.31.4.1.2. y el articulo 2.31.4.2.2. del Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en el literal a) del numeral 3.3. de la orden administrativa
radicada con el numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014 y confirmada el 20 de
noviembre de la misma anualidad, toda vez que se demostré que no estaba calculando las reservas
técnicas, especificamente la reserva de prima no devengada de acuerdo con la normatividad existente,
generando con ello un riesgo a los intereses tutelados por esta Superintendencia, hecho que reviste
una relevancia especial en razén a que debe la Aseguradora atender en forma permanente las
disposiciones legales a las cuales se sujeta en el desarrollo de su objeto social.

Como se advirtioé en apartes anteriores, las inconsistencias presentadas al no efectuar la Aseguradora
la constitucién de la reserva de prima no devengada de acuerdo con la normatividad vigente tiene un
impacto directo en su determinacion, toda vez que la misma se torna insuficiente, en la medida en que
no esta recogiendo la exposicion real de los riesgos al utilizar una unica vigencia para todos los
amparos. Esto, se reitera, trae como consecuencia, una diferencia entre el valor de la constitucion de
la reserva de riesgos en curso frente al transcurrir de los riesgos en cada uno de los amparos,
reconociéndose inclusive ingresos de primas cuyos riesgos no han iniciado cobertura, afectandose el
resultado financiero de la aseguradora, vulnerando el interés juridicamente tutelado en las normas que
regulan la constitucion de reservas técnicas.
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En forma adicional, cabe destacar que, en desarrollo de la labor de supervisién encaminada a velar
por la estabilidad, seguridad y confianza del sistema financiero, debe esta Superintendencia adoptar
las medidas administrativas a que haya lugar, ejerciendo su potestad sancionatoria en el evento en el
cual se presente inobservancia a presupuestos legales como los descritos.

“b) El beneficio econémico que se hubiere obtenido para el infractor o para terceros, por
la comisién de la infraccion, o el dafno que tal infraccion hubiere podido causar;’

Dentro de la actuacién no se probd que se hubiera obtenido un beneficio econémico para el infractor
O para terceros.

“c) La reincidencia en la comision de la infraccion;”

Verificada la base de datos que sobre el particular lleva esta Superintendencia, no se evidenciaron
sanciones impuestas a JMalucelli Travelers por incumplimiento de los preceptos normativos en
mencion.

“d) La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervisiéon de
la Superintendencia Bancaria;’

En desarrollo de la actuacion administrativa adelantada por la Superintendencia Financiera de
Colombia no se evidencio resistencia, negativa u obstruccion de la accion investigadora adelantada
por esta entidad de control.

“e) La utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infracciéon, o cuando se
utiliza persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus efectos;”

De los hechos materia de investigacion no se evidencia la utilizacion de medios fraudulentos en la
comision de la infraccion endilgada, o que se haya ocultado la comision de la misma o encubierto sus
efectos.

“f) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes;”

Al respecto, procede mencionar que el incumplimiento de las disposiciones a las cuales se encuentra
sujeta JMalucelli Travelers permite evidenciar que no observo el cuidado y diligencia propios de una
entidad profesional en el ejercicio de su objeto social, al no constituir las reservas técnicas de la
compafiia de acuerdo con la normatividad existente, presupuesto fundamental para el desarrollo de
su actividad.

‘g) La renuencia o desacato a cumplir con las Ordenes impartidas por Ia
Superintendencia Bancaria;”

En el desarrollo de la presente actuacion administrativa, queda demostrado que la Aseguradora no
acaté el literal a) del numeral 3.3 de la orden impartida mediante oficio 2014087388-000-000 del 22
de septiembre de 2014, toda vez segun lo afirma la compania, si bien ajusté los manuales de politicas,
procedimientos y aplicativos, los correctivos implementados no fueron suficientes para que el calculo
de la reserva técnica de riesgos en curso se efectuara acorde con el inicio de vigencia efectivo de
cada uno de los amparos suscritos y no de manera anticipada.

“h) El ejercicio de actividades o el desempeno de cargos sin que se hubieren posesionado
ante la Superintendencia Bancaria cuando la ley asi lo exija;’

La presente hipotesis no resulta aplicable al caso objeto de estudio del presente tramite.
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“i) El reconocimiento o aceptaciéon expresos que haga el investigado sobre la comision
de la infraccion antes de la imposicion de la sanciéon a que hubiere lugar.”

Sobre este particular, la Aseguradora no acepté los cargos descritos en el oficio numero 2019037362-
000-000 del 20 de marzo de 2019.

“j) La infraccion al Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero. Igualmente debera
considerarse si se adoptaron soluciones a favor del consumidor financiero dentro del
tramite de quejas o reclamos, asi como la implementaciéon de medidas de mejoramiento
como consecuencia de las mismas.”

La presente hipotesis no resulta aplicable al caso objeto de estudio.

DECIMO QUINTO: Previas las anteriores consideraciones y en atencién a los factores de graduacion
analizados, procede la imposicion de una sancidn pecuniaria a JMalucelli Travelers, dada la
importancia de la debida diligencia que debe observar en desarrollo de su actividad aseguradora,
particularmente en la constitucidn de las reservas técnicas que, de acuerdo con los preceptos legales
antes enunciados, deben constituir las entidades aseguradoras.

En mérito de lo anteriormente expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Imponer a JMalucelli Travelers Seguros S.A. con NIT. 900488151-3, una multa
a favor del Tesoro Nacional por valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) por la
violacién de las disposiciones contenidas en el literal a) del articulo 2.31.4.1.2. y del articulo 2.31.4.2.2.
del Decreto 2555 de 2010 y del literal a) del numeral 3.3. de la orden administrativa radicada con el
numero 2014087388-000-000 del 22 de septiembre de 2014 y confirmada el 20 de noviembre de la
misma anualidad.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago de la multa que mediante esta resolucién se impone se debe
efectuar teniendo en cuenta el procedimiento establecido por la Direccion General de Crédito Publico
y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de cualquiera de los dos (2)
canales habilitados para el efecto.

1. Cuenta de deposito en el Banco de la Republica, transferencia a través del servicio SEBRA-CUD,
indicacion:

Entidad financiera | Banco de la Republica

Nit: 860005216-7
Tipo de traslado Traslado SEBRA - CUD
N° de cuenta. 61012027

DTN OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO

Denominacion: | EqpEc|FICADAS ENTIDADES

Caodigo de

portafolio 365 - SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Cédigo de

operacion 137

Si se utiliza este medio, adicionalmente se debe informar el pago al Grupo de Flujo de Caja de la
Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda, remitiendo el
soporte respectivo.

2. Transaccion PSE; pagina web del Banco Agrario de Colombia, Punto virtual pagos electrénicos /
categoria / pagos DTN, indicacion:
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Entidad financiera | Banco Agrario
N° de cuenta. 300700011459
DTN OTRAS TASAS MULTAS Y
Nombre de la CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS
cuenta ENTIDADES
Cédigo de 365 - SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
. COLOMBIA
portafolio

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago debera efectuarse a mas tardar el dia habil siguiente al de la fecha
de la ejecutoria de la presente resolucion. En caso de no realizarse el pago en ese dia, desde esa
fecha y hasta el dia de su cancelacion se causara un interés equivalente a una y media veces (1.5) el
interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia para el
respectivo periodo sobre el valor insoluto de la sancion. La consignacion debera acreditarse ante la
Subdireccién Financiera de esta entidad dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
la ejecutoria.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion al
representante legal de JMalucelli Travelers Seguros S.A., acto en el cual debera entregarsele copia
de la misma y advertirsele que contra ella procede Unicamente el recurso de apelacion ante el
Superintendente Financiero de Colombia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el literal I) del numeral 4 del articulo 208 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

—_—

/

CHRISTIAN HENRY MORA APONTE
330000-DELEGADO PARA SEGUROS
DELEGATURA PARA SEGUROS

Elaboro: i
PAOLA DURAN ALVARADO
Reviso y aprobd:

--LUZ ELVIRA MORENO DUENAS



